
___ ______ 202_  року 

Дніпровський районний суд м. Києва 

02105 м. Київ, вул. Івана Сергієнка, 3 

 

ПОЗИВАЧ: 

 

Акціонерне товариство «Універсал Банк» 
Адреса: 04114, м. Київ,  

вул. Автозаводська, буд.54/19 

ЄДРПОУ 21133352 

ВІДПОВІДАЧКА: 
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електронна пошта: _____________ 

 

 

 

Справа № ____________ 

Суддя: Катюшенко В.П. 

 

 

Відзив 

на позовну заяву 

В провадженні Дніпровського районного суду м. Києва знаходиться цивільна справа за 

позовом акціонерного товариства «Універсал Банк» до мене ________________(ПІБ) про 

стягнення заборгованості.  

Ознайомившись зі змістом позовної заяви та додатками до неї, вважаю викладенні у ній 

вимоги необґрунтованими та такими, що не підлягають задоволенню в повному обсязі з 

наступних підстав:  

Позовна заява мотивована тим, що 16.03.2020 року між банком та мною укладено договір 

про надання банківських послуг шляхом підписання відповідачем анкети-заяви про 

приєднання до Умов та Правил надання банківських послуг. 

Відповідно до вимог у позовній заяві АТ «Універсал Банк» просить суд стягнути з мене на 

його користь заборгованість за договором про надання банківських послуг «Monobank» від 

16.03.2020 року у розмірі 116 428  грн 70 коп., а також витрати по сплаті судового збору у 

розмірі 2684 грн. 

У позовній заяві позивач вважає, що підписавши анкету-заяву я підтвердила, що 

ознайомилася та отримала примірники у мобільному додатку вищезазначених документів, 

що складають договір та зобов`язуюсь виконувати його умови, але ці твердження банку є 

надуманим та безпідставним. 



У позові позивач зазначає, що я отримала кредит у розмірі 50 000 гривень, одна, я не 

отримувала ні які кредитні кошти. 

Я не заперечую той факт, що отримала в АТ «Універсал – Банк» банківську картку. Однак, 

мені не відомо чи встановлений на ній кредитний ліміт. Анкету-заяву заповнював 

працівник банку і сам вписав бажаний кредитний ліміт в сумі  50 000 гривень, пояснивши, 

що саме так необхідно і така сума відповідає розміру моїх доходів. Але в анкеті-заяві 

відсутня інформація про те, в якій же сумі встановлений цей кредитний ліміт і чи 

встановлений він взагалі. Разом з тим до позовної заяви не додано документів, які б 

підтверджували факт встановлення кредитного ліміту, про який йдеться. 

Хоча я і не заперечую факт отримання картки, та я заперечую факт отримання кредиту та 

заперечую факт погашення кредиту, оскільки його, як вже зазначено, я не отримувала. 

Відповідно до частин першої, другої статті 207 ЦК України правочин вважається таким, що 

вчинений у письмовій формі, якщо його зміст зафіксований в одному або кількох 

документах, у листах, телеграмах, якими обмінялися сторони. Правочин вважається таким, 

що вчинений у письмовій формі, якщо він підписаний його стороною (сторонами). 

За змістом статей 626, 628 ЦК України договором є домовленість двох або більше сторін, 

спрямована на встановлення, зміну або припинення цивільних прав та обов`язків. Зміст 

договору становлять умови (пункти), визначені на розсуд сторін і погоджені ними, та 

умови, які є обов`язковими відповідно до актів цивільного законодавства. 

Частиною першою статті 638 ЦК України встановлено, що істотними умовами договору є  
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